
Im Notfall  
gut versorgt
Malteser Waldkrankenhaus St. Marien, Erlangen
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Ansprechpartner

Ärztliche Leitung Zentrale Notaufnahme

Dr. med. Ron Wachter
Chefarzt und Ärztliche Leitung der Zentralen Notaufnahme
ron.wachter@waldkrankenhaus.de

Prof. Dr. med. Milena Pachowsky
Sektionsleiterin für Unfallchirurgie, Durchgangsärztin
Leitende Oberärztin für die Klinik Orthopädie und  
Unfallchirurgie
Milena.pachowsky@waldkrankenhaus.de

Pflegerische Leitung Zentrale Notaufnahme

Markus Häpp
Fachkrankenpfleger für Notfallpflege und  
Intensiv & Anästhesie
markus.haepp@waldkrankenhaus.de

Kontakt
ZENTRALE NOTAUFNAHME
Malteser Waldkrankenhaus St. Marien
Rathsberger Straße 57
91054 Erlangen

Telefon  +49 (0) 9131 822-4050

www.waldkrankenhaus.de

im 1.OG

Bei Ihrer Ankunft im Malteser Waldkrankenhaus St. Marien 
gelangen Sie über den Haupteingang durch das Leitsystem 
in den Bereich der Notaufnahme (1.OG). Gerne bekommen Sie 
an unserer Information am Haupteingang weitere Information 
und Unterstützung.

Rettungsdienste erreichen die Zentrale Notaufnahme über 
die Liegendanfahrt. Schockraumpflichtige Patienten werden 
nach vorherigen Notarzt/Dienstarzt Gespräch bei telefo-
nischer Anmeldung entweder im Schockraum oder direkt auf 
der Intensivstation versorgt.



Rund um die Uhr für Sie da! 

Unsere zentrale Notaufnahme ist 24 Stunden besetzt und unter 
folgender Rufnummer für Sie – als Patient, einweisender Arzt, 
Rettungsdienst oder Notarzt – jederzeit erreichbar:

09131 822-4050 

Wie komme ich in die Zentrale Notaufnahme
Unsere zentrale Notaufnahme ist Anlaufstelle für alle Not-
fallpatienten, deren Erkrankung oder Verletzung rasch unter-
sucht und behandelt werden muss. Üblicherweise erfolgt die 
Einweisung durch den Haus- oder Facharzt oder den Notarzt. 
Bei schweren oder lebensbedrohlichen Erkrankungen können 
Sie die Notaufnahme natürlich auch jederzeit ohne Einweisung 
aufsuchen.
SK I Patienten und vitale Notfälle werden durch den Rettungs
dienst vorab unter folgenden Nummern angemeldet:

Innere Medizin/Kardiologie:  
09131 822-4040

Orthopädie/Unfallchirurgie:  
09131 822-3900

Behandlung und Diagnostik
Die interdisziplinäre Notaufnahme ist die zentrale Anlaufstelle 
im Waldkrankenhaus St. Marien für alle Notfälle. 
Für eine fachspezifische Versorgung stehen zu jeder Zeit Spe-
zialisten aus den Fachrichtungen Chirurgie, Gastroenterologie, 
Geriatrie, Kardiologie, Orthopädie, Unfallchirurgie und Urolo-
gie zusammen mit einem Pflegteam für Sie bereit. Ebenso ste-
hen modernste Überwachungs- und Diagnosemöglichkeiten in 
den Behandlungsräumen zur Verfügung. 

Ist eine stationäre Behandlung notwendig, werden Sie auf die 
für Sie vorgesehene Station – Normal-, Überwachungs- oder In-
tensivstation – verlegt.
Falls eine weitere Behandlung im Krankenhaus nicht erforder-
lich ist, werden Sie nach erfolgter Ersttherapie mit einer Thera-
pieempfehlung nach Hause entlassen. Die weitere Behandlung 
übernimmt dann Ihr Haus- oder Facharzt.

Leistungsspektrum der Zentralen Notaufnahme

Innere Medizin: Herz-Kreislauferkrankungen, Erkrankungen 
des Gefäßsystems und der inneren Organe, Erkrankungen des 
Magen-Darm-Traktes, der Leber und Galle oder der Bauchspei-
cheldrüse, Blut- und Tumorerkrankungen sowie Diabetes mel-
litus und andere Stoffwechselerkrankungen

Chirurgie: Akute operationsbedürftige Erkrankungen des  
Magen-Darm-Traktes, des Enddarmes und der Bauchorgane

Orthopädie und Unfallchirurgie: Akute Beschwerden und 
Verletzungen des Bewegungsapparates inklusive Rücken-
schmerzen und Sportverletzungen

Urologie: Erkrankungen der männlichen und weiblichen Harn- 
und Geschlechtsorgane

Geriatrie: Allgemeininternistische Behandlung geriatrischer 
Patienten

Chest Pain Unit - Brustschmerzzentrum
In unserer Notaufnahme und unmittelbar ne-
ben unserem Herzkatheterlabortrakt befindet 
sich unsere zertifizierte Chest Pain Unit (hoch 
spezialisiertes Brustschmerzzentrum). 
Hier kümmert sich unser kardiologisch spezi-

alisiertes ärztliches und pflegerisches Personal rund um die 
Uhr um Patienten mit akuten Brustschmerzen und können 
umgehend mit der Behandlung beginnen. 

Wartezeiten
Sie sind in Sorge um Ihre Gesundheit oder sorgen sich um 
Ihren Angehörigen, deshalb sind Sie heute zu uns in die Not-
aufnahme gekommen.
Wir versichern Ihnen, dass wir versuchen die Wartezeiten so 
kurz wie möglich zu halten, damit Ihnen oder Ihrem Ange-
hörigen unverzüglich und kompetent geholfen werden kann.

Allerdings möchten wir Sie darüber informieren, 
dass wir nicht zwingend nach der Reihenfolge des Eintref-
fens, sondern aufgrund der medizinischen Dringlichkeit be-
handeln müssen.

Das Team der Notaufnahme muss zudem eine Vielzahl von 
Untersuchungsabläufen koordinieren, Untersuchungsbe-
funde und Laborwerte beanspruchen ebenfalls eine gewisse 
Zeit.

Bitte haben Sie daher Verständnis, wenn Sie oder Ihr Ange-
höriger etwas länger warten müssen/muss oder wenn unter-
schiedlich lange Wartezeiten entstehen.

Melden Sie sich aber umgehend, wenn sich Ihr Zustand 
oder der Ihres Angehörigen verschlechtert und Sie bzw. Ihr 
Angehöriger nicht mehr warten können/kann.

Seelsorge
In Krisensituationen stehen Ihnen unsere Klinikseelsorger 
zur Verfügung. Sprechen Sie eine Pflegekraft der Notaufnah-
me an, diese wird die Seelsorge verständigen.


